
  
  

  طلایه سیستم جهان

   

  
  مدیریت خدمات پس از فروشسیستم 

  Scrumتوصیف متدلوژي 
    



http://www.talayeh.ir/  9از  2صفحه   طلایه سیستم جهان  
 

 

 خلاصه .1

Scrum   یک فرآیند تکرار شونده است که بیشتر در تولید نرم افزارها به همراه متدلوژيAgile  
از اصطلاحی به همین نام که در بازي فوتبال امریکایی وجود دارد   scrumي  واژه .شود  استفاده می

هاي نرم  براي تیم  Scrum. اخذ شده است، چرا که ایده اصلی آن از همین بازي گرفته شده است
را می توان در تولید نرم افزار،  Scrum. افزاري در اندازه کوچک و متوسط کارایی بیشتري دارد

  .ت پروژه بکار گرفتپشتیبانی و همچنین مدیری
  

 تاریخچه .2

تاکشی و ایکوجیرو نوناکا بدنبال روشی بودند که سرعت و انعطاف پذیري  ، هیروتاکا1986در سال 
آنها به روشی دست یافتند که فازهاي اجرا  ،بالا را براي تولید اقتصادي محصولات جدید فراهم کنند

همپوشانی زیادي با هم داشتند و کل فرآیند اجرا توسط یک تیم همه کاره میان فازهاي مختلف 
آنها این روش را با بازي فوتبال امریکایی مقایسه کردند که در آن کل تیم سعی در . شد انجام می

  .جلو و عقب پاس می دهند پیمودن مسافت به صورت واحد دارند و توپ را به

 Wicked Problems/righteousدر کتاب   Stahlو   DeGrace 1991در سال 

solutions   به این روش با نامScrum  در همین زمان افرادي پیدا شدند که از این . یاد کردند
 /Ken shwaber/Jeff Sutherland: روش در شرکت خود استفاده کنند، افرادي همچون

scumniotales   John وJeff Mckenna..  

 در. تالیف نمودند  Scrumاي در تشریح  مقاله  Sutherlandو   Shwaber 1995در سال 
 Agile Softwareکتابی با نام  Mike Beedleبه همراه   Schwaber 2001سال 

Development With Scrum در تشریح این متدلوژي تالیف و چاپ نمودند. 
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 :فرآیند مشخصات .3

Scrum   هاي از پیش  است که شامل یک سري روشهاي اجرایی و نقش» اسکلت فرآیند«یک
  : عبارتند از Scrumشاخص ترین نقش هاي . تعریف شده است

- Scrum Master :مشابه مدیر پروژه دارد یکه فرآیند را رهبري می کند و نقش. 

- Product owner :که صاحب محصول است. 

- Team :دهندگان محصول می باشند که سازندگان و توسعه. 

تولید یک نرم افزار قابل  اي است، تیم هفته 4الی  2که معمولاً یک دوره   Sprintدر طول یک 
شوند از  براي تولید برنامه ریزي می Sprintلیست کارکردهایی که در یک . کند می استفاده تهیه

ریزي  برنامه ي در جلسه  Backlogهاي اصلی نرم افزار به نام  لیست اولویت بندي شده نیازمندي
Sprint در این جلسه . شوند انتخاب میProduct owner   مواردي ازBacklog   که  انتظار

کند که چه مقدار  سپس تیم تولید بررسی می  ،کند آینده را دارد مشخص می  Sprintتولید آنها در
هیچ کس حق ندارد که این  Sprintول در ط. آینده تولید کند  Sprintتواند در  از این موارد را می

استفاده را نمایش  ي تیم تولید کار انجام شده و نحوه Sprintموارد را تغییر دهد، پس از اتمام 
توانند نظرشان را  این است که مشتریان در طول پروژه می  Scrumیک اصل کلیدي در . دهد می

اي سنتی به راحتی قابل تشخیص و انجام ه این مهم در روش. در مورد آنچه می خواهند تغییر دهند
پردازد و معتقد است که مسائل  با یک روش تجربی به حل مسئله می  Scrumنبود در حالی که 

هیچگاه به صورت کامل قابل درك و تعریف نیستند و در مقابل تمرکز تیم تولید را براي تولید 
ابزارهاي مختلفی می . برد جدید بالا می هاي تر محصول قابل استفاده و پاسخگویی به نیازمندي سریع

هاي نرم افزاري  بسته و همچنین Excelبه کار گرفته شوند، کاربرگهاي   Scrumتوانند براي اجراي 
 راحتی یادگیري و استفاده از آن   Scrumاند، یکی از بزرگترین مزیت هاي در این زمینه تولید شده

  .است
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 ها نقش .4

. شوند همراهان تقسیم می وکنندگان  شرکت ي وجود دارد که به دو دسته Scrumشش نقش در 
رابطه آنها با محصول  ،کنندگان آنهایی هستند که در تولید محصول شرکت ولی با پایان تولید شرکت
  .با محصول همراه هستند همیشهگردد، همراهان آنهایی هستند که در تولید شرکت و  قطع می

 شرکت کنندگان .4.1

 )Product owner (محصول صاحب  .4.1.1

کند  دیدگاه و نیاز مشتري است و در طول اجراي پروژه اطمینان حاصل می ي بیان کننده
ها را تهیه و اولویت   User storyاو کسی است که . رود که تیم تولید به بیراهه نمی

  .دهد پروژه قرار می  Backlogکند و در  بندي می

 Scrum (Scrum Master)استاد  .4.1.2

او مدیر . کند را شناسایی و برطرف می  Sprintاو کسی است که موانع نیل به هدف 
  Scrumاو استاد روش . سیستم نیست ولی نقش حل و فصل مشکلات را به عهده دارد

پیش  Scrumکند که روش تولید مطابق با  پس همیشه بررسی می. در سازمان است
ارنده شوند شناسایی و دارد را پیش از آنکه بازد رود او موانعی را که بر سر راه تیم وجود می

  .کند بر طرف می

 (Team) تیم تولید .4.1.3

نفر با مهارتهاي مختلف  9الی  5مسئولیت تحویل محصول را دارد، معمولاً از تولید تیم 
  .دهند باشد که کار واقعی را انجام می می

 همراهان .4.2

 ) Users( کاربران .4.2.1

 .شود کاربر نهایی سیستم است که سیستم براي کار او تهیه می 

 )Stakeholders(  ذینفعان .4.2.2

ها  Sprintبینی زمعمولاً فروشندگان نرم افزار و مشتریان هستند، این افراد فقط در با
  .کنند شرکت می
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 )(Managers مدیران .4.2.3

 .اند افرادي که محیط را براي تولید نرم افزار فراهم کرده
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 جلسات .5

 Sprintریزي  ي برنامه جلسه .5.1

  .کشد ساعت طول می 8این جلسه برگزار می شود و حداکثر   Sprintدر آغاز هر 

 .کنیدکارهایی که قرار است انجام شود را مشخص  -

 Sprintکارهاي مشخص شده را با مشورت اعضاي تیم تخمین بزنید و آنها را در  -

Backlog منعکس کنید. 

  .قابل انجام است Sprintاین  کار درتخمین بزنید که چه مقدار  -
 Scrumي  جلسه .5.2

  .گردد اي وضعیت جاري پروژه بررسی می در هر روز کاري طی جلسه

 .جلسه همیشه سر وقت تشکیل شود -

» کنندگان شرکت«هاي  نقشولی تنها  ،هر کسی می تواند در این جلسه شرکت کند -
 .توانند صحبت کنند می

 .دقیقه دارد 20الی  15جلسه محدودیت زمانی  -

 .همه باید ایستاده در جلسه شرکت کنند -

 .جلسه باید همیشه در مکان و زمان ثابتی برگزار شود -

 :طی جلسه هر یک از اعضاي تیم به سه سوال پاسخ می دهد  -

 دیروز چه کردي؟ - 1

 امروز چه می کنی؟ - 2

   یا براي انجام کارت به مشکلی برخوردي؟آ - 3

 Sprintي مرور  جلسه .5.3

  ساعت طول بکشد 4 برگزار شود و حداکثر  Sprintدر پایان هر 

 .اند مورد بررسی قرار گیرد اند و آنها که انجام نشده کارهایی که انجام شده -

 .کارهاي انجام شده به ذینفعان نمایش داده شود -

  . کارهاي انجام نشده یا نیمه کاره قابل نمایش نیستند -
 Sprintي بازنگري  جلسه .5.4
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ساعت طول بکشد و در طی  3برگزار می شود و حداکثر  Sprintاین جلسه نیز در پایان هر 
گذشته متمرکز شوند، هدف این جلسه ارتقاي کیفیت  Sprintآن اعضاي تیم بر روي وقایع 

Sprint  در  :شود هاي آینده است، دو سوال اصلی در این جلسه پرسیده میSprint  
  .گذشته چه کارهایی خوب پیش رفت و چه کارهایی می توانند بهتر انجام شوند
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 اسناد .6

6.1. Product Backlog  

 سند سطح بالایی در سطح کل پروژه و شامل توضیحات کامل در  مورد کارکردها به اولویت

این سند باز . این سند بیان می کند که چه چیزي باید تولید شود .می باشد» ارزش تجاري« 
این سند شامل . باشد می» صاحب محصول «و قابل ویرایش براي همه است ولی مسئول آن 

الویت . تخمین هاي درشتی در مورد ارزش تجاري و زمان مورد نیاز براي انجام می باشد
شود و در صورتی که دو کارکرد داراي ارزش تجاري  میبندي بر اساس ارزش تجاري تعیین 

  .کند زمان انجام کوتاهتري دارد الویت بالاتري پیدا میبرابر باشند، کارکردي که 

 .تعیین می کنند» تیم تولید«و زمان انجام کارها را  »صاحب محصول«ارزش هاي تجاري را 

6.2. Sprint Backlog    

، کارکردهاي است  Sprintاین سند یک شرح کامل در مورد برنامه هاي کاري تیم در 
شوند، تجربه نشان داده است  ها شکسته می به فعالیت Product Backlogانتخاب شده از 

اي باشد  این سند باید به گونه. ساعت داشته باشند 16الی  4بین که فعالیت ها باید زمانی 
که کل تیم دقیقاً بداند که چه کاري را باید انجام دهد و هر کسی بتواند  کاري را از لیست 

به اعضاي تیم واگذار نمی  Sprint Backlogر فعالیت هاي موجود د. انتخاب و انجام دهد
  .دهند لویت انجام کارها را انتخاب و انجام میوها و ا شوند، بلکه افراد به تناسب مهارت

. توسط تیم انجام می شوندها  فعالیتهاي انجام  تعلق دارد، تخمین» تولیدتیم «این سند به 
منتظر « ر فعالیت را از قبیل شود که وضعیت ه اغلب از یک لیست فعالیت استفاده می

  .دهد را نشان می» انجام شده« و » در حال انجام« ، »انجام

6.3. Burn Down 

شود و به  دهد و هر روز بروز می را نشان می Sprintنموداري است که کارهاي باقیمانده در 
  .دهد را نمایش می  Sprintسادگی نحوه پیشرفت 

 راهکارهاي مدیریت پروژه .7

 .تولید نرم افزار شرکت داشته باشندمشتریان در  -
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کند  به صورت متناوب محصول قابل اجرا تولید میAgile ،Scrumهمانند سایر شکل هاي  -
سازد که کار خود را با محصول زودتر شروع کند و همچنین  و اینگونه مشتري را قادر می

 .تغییرات احتمالی مورد نیاز زودتر قابل شناسایی و انجام هستند

شود و در جلسات مشترك مورد بحث و تبادل  ها توسط تیم تولید انجام می ریسکمدیریت  -
 .گیرد نظر قرار می

که هر کسی از وظایف  سازي در مورد انجام کارها باید وجود داشته باشد به طوري شفاف -
 .همکارش مطلع باشد

 .اشدجلسات متعدد با مشتریان برگزار کنید تا از روند پیشرفت پروژه آگاهی داشته ب -

هیچ کس بابت پیدا کردن مشکلات پیش بینی نشده مجازات . هیچ مشکلی لاپوشانی نشود -
 .شود نمی

ت بیشتر لزوماً به معناي تولید ات کاري باید بهینه باشند، کار در ساعامحیط کار و ساع -
 .بیشتر نیست
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